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WARUNKI UZYTKOWANIA STRONY INTERNETOWEJ SHIPDOCS (REGULAMIN)
1. DEFINICIE

REGULAMIN — niniejszy dokument $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach strony
internetowej dostepnej pod adresem https://ship-docs.com/ w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

STRONA INTERNETOWA - strona internetowa stuzgca do s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
dostepna pod adresem https://ship-docs.com/.

FORMULARZ KONTAKTOWY — narzedzie dostepne na Stronie Internetowej pozwalajgce Uzytkowniki na
wystanie wiadomosci do Ustugodawcy. Formularz umozliwia wprowadzenie danych osobowych, takich
jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz tres¢ wiadomosci, ktére sg przetwarzane w celu umozliwienia
odpowiedzi na zapytania Uzytkownika.

PRODUKT — komercyjny produkt elektroniczny prezentowany na Stronie Internetowej.

UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug drogg elektroniczna
w ramach Strony Internetowe;j.

UStUGODAWCA — Podmiot udostepniajacy Strone Internetowg, to jest spotka Transition Technologies-
Software Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Burakowska 14, 01-066, Warszawa, Polska, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000800662,
NIP: 5272903279, o kapitale zaktadowym w wysokosci 130.000,00 zt (PLN).

USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03).

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2023.1610 t.j. z dnia 2023.08.14).
COOKIES — pliki cookies (ciasteczka), tj. niewielkie pliki, najczesciej tekstowe, zawierajagce dane
informatyczne, zapisywane za zgodg Uzytkownika na urzgdzeniu korcowym Uzytkownika podczas
przegladania stron internetowych. Obowigzki w zakresie plikow Cookies wynikajg z art. 173 Prawa
Telekomunikacyjnego z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U.2024.34 t.j. z dnia 2024.01.10).

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin reguluje zasady korzystania ze Strony Internetowej dostepnej pod adresem
https://ship-docs.com/.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Podmiotem $wiadczacym ustugi okreslone Regulaminem i wifascicielem Strony Internetowe] jest

Ustugodawca.
Dane teleadresowe umozliwiajgce kontakt z Ustugodawca:
1) adres pocztowy: ul. Burakowska 14, 01-066, Warszawa, Polska,

2) numer telefonu: +48 22 331 80 20,
3) numer fax: +48 22 468 84 50,
4) adres poczty elektronicznej - infolinia: shipdocs@ttsw.com.pl.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie, przestrzegania oraz akceptacji Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik Strony Internetowej ma mozliwos$é nieodptatnego uzyskania dostepu do Regulaminu
w kazdym czasie za posrednictwem Strony Internetowej dostepnej pod adresem https://ship-
docs.com/.

W przypadku niewyrazenia zgody na wszystkie warunki Regulaminu nalezy natychmiast zaprzestac
korzystania ze Strony Internetowej.

Zabrania sie wykorzystywania, kopiowania, zmieniania, rozpowszechniania lub innego uzycia
jakiejkolwiek zawartosci Strony Internetowej, w czesci lub catosci, m.in. opisdow produktéw, zdjeé,
grafik, logo, znakdw towarowych i dokumentéw udostepnionych na Stronie Internetowej chronionych
prawem autorskim w celach komercyjnych i niekomercyjnych bez pisemnej zgody Ustugodawcy.
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Zabrania sie wykorzystywania, kopiowania, zmieniania, rozpowszechniania lub innego uzycia
oprogramowania w czesci lub catosci w celach komercyjnych i niekomercyjnych bez pisemnej zgody
Ustugodawcy.

Zezwala sie na przegladanie, drukowanie i rozpowszechnianie Strony Internetowej w celach
niekomercyjnych pod warunkiem, ze nie zostang wprowadzone zmiany w tresci, a kazda kopia
jednoznacznie okreslaé bedzie autora.

Zabrania sie korzystania ze Strony Internetowej w sposdb naruszajgcy Regulamin oraz obowigzujgce
przepisy prawa Rzeczpospolitej Polskiej oraz kazdego kraju, w ktérym Uzytkownik korzysta ze Strony
internetowe;.

Zabrania sie korzystania ze Strony Internetowej w sposdb zmierzajgcy do osiggniecia celu naruszajgcego
obowigzujgce przepisy prawa Rzeczpospolitej Polskiej oraz kazdego innego kraju, w ktérym Uzytkownik
korzysta ze Strony internetowej.

Zabrania sie korzystania ze Strony Internetowej do swiadomego przekazywania, wysytania, wgrywania
danych lub materiatdw zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie takie jak wirusy, robaki, konie
trojanskie, szpiegujace, z reklamami, wytudzajace informacje, wymuszajgce okup lub inne majgce
na celu niekorzystnie wptywa¢ na funkcjonalno$s¢ oprogramowania, sprzetu komputerowego
lub zagrazac Uzytkownikowi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie ze Strony Internetowej niezgodnie
z Regulaminem.

3. INFORMACJE OGOLNE O STRONIE INTERNETOWEJ SHIPDOCS

Ustugodawca zapewnia dostep do Strony Internetowe] zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Strona Internetowa jest dostarczana ,w aktualnej postaci”.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, ale nie gwarantuje jakosci, nienaruszalnosci, kompatybilnosci,
przydatnosci do okreslonego celu, bezpieczenstwa i poprawnosci, a Uzytkownik korzysta ze Strony
Internetowe] na wtasne ryzyko.

Zawartos¢ Strony Internetowej ma charakter informacyjny, stuzy do zapoznania sie z Produktem
i nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Oferte handlowg Produktu uzyska¢ mozna jedynie na prosbe Uzytkownika wyrazong podczas kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej z przedstawicielami Produktu, ktérych dane
kontaktowe umieszczone sg na Stronie Internetowej w sekcji ,,Kontakt” (ang. ,,Contact”) oraz stopce
Strony Internetowej.

O ile Ustugodawca nie stwierdzi inaczej, zadne informacje, oswiadczenia ani materiaty udostepnione
na Stronie Internetowej nie beda uwazane za istotne w interpretacji umow zawartych miedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem niezwigzanych ze Strong Internetowa.

4. LICENCIA

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane ze Strong Internetowg, jak i przedstawianym
Produktem, w szczegdlnosci oprogramowanie, kody zrodtowe, zdjecia, wyglad graficzny sg wtasnoscia
Ustugodawcy.

Wszelkie nazwy, logo, skréty, znaki towarowe, zdjecia, grafiki i inne czesci wystepujgce na Stronie
Internetowe;j i na zdjeciach Produktu sg chronione prawem.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieograniczonej co do czasu i co do terytorium
licencji na korzystanie ze Strony Internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem.

Licencja nie moze by¢ przenoszona na jakikolwiek podmiot.

Uzytkownikowi zabrania sie udzielania sublicencji.

Uzytkownikowi zabrania sie kopiowania i reprodukowania kodu Zzrédtowego Strony Internetowej.
Uzytkownikowi zabrania sie wydzierzawiania, wynajmowania, uzyczania, etc. Strony Internetowej.

5. INFORMACIJE | ZASTRZEZENIA DOTYCZACE TRANSMISJI DANYCH
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Korzystanie ze Strony Internetowej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika
nastepujgcych warunkow:
1) uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyskaé dostep do sprawnego urzadzenia
stacjonarnego lub przenosnego z zainstalowanym dowolnym systemem operacyjnym
i dostepem do Internetu, pozwalajgcym na korzystanie z przegladarki internetowej,
2) uzytkownik powinien mieé¢ zainstalowang dowolng przegladarke internetowa
we wspieranej przez twoérce przegladarki wersji, pozwalajgca na przegladanie stron
w standardzie HTMLS.
Korzystanie ze Strony Internetowej nie wigze sie z koniecznoscig ponoszenia jakichkolwiek
bezposrednich kosztéw przez Uzytkownika.
Strona Internetowa faczy sie z dedykowanym serwerem celem pobrania szkieletu dokumentu HTML,
grafik i dokumentéw prawnych. Wymaga to pofaczenia z Internetem, co moze wigzaé sie
z dodatkowymi optatami zgodnie z umowg zawartg miedzy Uzytkownikiem a wybranym przez niego
dostawcg ustug internetowych.
Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania
systemu informatycznego przez ztosliwe oprogramowanie. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania
ze Strony Internetowej zaleca sie, aby urzadzenie, ktére Uzytkownik wykorzystuje
do korzystania ze Strony Internetowe] posiadato w szczegdlnosci:
1) stale aktualizowany system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow
i uaktualnien,
2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego.
Wsrdd mozliwych zagrozen znajduja sie réwniez ataki hackerskie. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje
zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie takich atakow.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, zwigzane z wadliwym
funkcjonowaniem posiadanego przez Uzytkownika sprzetu elektronicznego oraz za brak parametréw
umozliwiajgcych Uzytkownikowi odbidr danych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzgce sie z korzystaniem przez Uzytkownika
z ustug swiadczonych drogg elektroniczng. W szczegdlnosci, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode niebedacg nastepstwem jego winy czy zaniedbania, a takze za taka, ktérej wytaczng przyczyng
jest dziatanie Uzytkownika lub osdb trzecich.

6. COOKIES

Strona Internetowa wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) lub podobng technologie do zbierania
podstawowych anonimowych informacji o dostepie Uzytkownika do Strony Internetowej. S one
wykorzystywane wytgcznie w celach statystycznych, przetwarzane za pomoca narzedzi analitycznych,
zgodnie z ich licencjg, regulaminem i politykg prywatnosci. Szczegétowe informacje odnosnie
wykorzystania cookies i narzedzi analitycznych opisuje polityka prywatnosci dostepna w stopce Stronie
Internetowej pod linkiem ,,Polityka prywatnosci i cookies” (ang. ,,Privacy policy and cookies”).
Informacje zawarte w plikach cookies zwykle nie pozwalajg na identyfikacje osoby Uzytkownika.
Przegladarki internetowe zwykle automatycznie zezwalajg na pliki cookies. Do momentu dostosowania
preferencji, takie pliki zapisywane sg na dysku urzadzenia.

W chwili pierwszego wejscia na Strone Internetowg Uzytkownikowi zostaje zaprezentowany komunikat
dotyczacy stosowania plikdéw cookie. Klikniecie przycisku ,Zaakceptuj wszystkie” (ang. ,Accept all”)
stanowi zgode na wykorzystanie plikow cookie. Uzytkownik ma prawo dostosowac preferencje
dotyczace akceptowania plikdw cookies poprzez wybér opcji ,,Dostosuj” (ang. ,Customize”) lub ,,Odrzu¢
wszystkie (ang. ,Reject all”).

Uzytkownik ma mozliwosé zmiany swoich preferencji w kazdym czasie poprzez aktywacje przycisku
zarzadzania ustawieniami plikdéw cookie, ktéry jest umieszczony w lewym dolnym rogu ekranu.



Wprowadzone zmiany w preferencjach dotyczacych plikéw cookie beda obowigzywac niezwtocznie
po ich zatwierdzeniu przez Uzytkownika.

6.6 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze blokowanie lub usuwanie plikéw cookies moze mie¢ wptyw
na korzystanie ze stron internetowych.

7. FORMULARZ KONTAKTOWY

7.1 Strona internetowa oferuje Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z formularza kontaktowego, ktéry
stuzy do bezposredniej komunikacji z Ustugodawca. Formularz kontaktowy umozliwia Uzytkownikom
wprowadzenie i przestanie takich danych osobowych jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz tres¢
zapytania, ktére sg przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytania
lub w celu dalszej komunikacji zwigzanej z zapytaniem.

7.2 Dane zbierane za posrednictwem formularza kontaktowego sg przetwarzane na podstawie zgody
wyrazonej przez Uzytkownika, ktdra jest potwierdzana przed wystaniem formularza poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru.

7.3 Ustugodawca zapewnia, ze wszystkie dane osobowe przekazane za posrednictwem formularza
kontaktowego sg chronione przed dostepem o0séb trzecich i sg przetwarzane wytgcznie
przez upowazniony personel Ustugodawcy.

7.4 Ustugodawca oswiadcza, ze stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia
ochrony danych osobowych stosownie do zagrozen i kategorii danych objetych ochrong,
a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa, zmiang, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata.

7.5 Dane osobowe przekazywane za pomocg formularza kontaktowego sg przechowywane tylko przez czas
niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, lub do momentu cofniecia zgody przez
Uzytkownika, co moze nastgpi¢ w kazdym momencie. Po tym okresie dane sg trwale usuwane
lub anonimizowane.

7.6 Uzytkownik ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych. Uzytkownik ma réwniez prawo do cofniecia zgody
na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Wszelkie prosby lub pytania
dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna kierowaé¢ do Ustugodawcy za pomocag danych
kontaktowych podanych w sekgcji ,Kontakt” (ang. ,,Contact”) lub stopce Strony Internetowe;j.

8. WYtACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1 Ustugodawca ani zaden podmiot z nim powigzany, w najszerszym, dozwolonym przez prawo zakresie,
nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Strony Internetowej
powstatych w wyniku dziatania oséb trzecich lub czynnikdw zewnetrznych, a takze w wyniku dziatan
zmierzajgcych do poprawy aktualnego stanu Strony Internetowe;.

8.2 Ustugodawca ani zaden podmiot z nim powigzany, w najszerszym, dozwolonym przez prawo zakresie,
nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione szkody i utracone korzysci Uzytkownika, jak réwniez oséb
trzecich, wyniktych z ograniczen, btedéw oprogramowania lub urzadzen, ztosliwego oprogramowania
czy nieprawidtowego uzytkowania Strony Internetowe;.

8.3 Ustugodawca =zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, renowacyjnych, usuwania usterek, btednych lub nieaktualnych informacji,
unowoczesniania, jak i zmiany szaty graficznej Strony Internetowej, moggcych powodowaé utrudnienie
lub uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystanie ze Strony Internetowej, w czasie trwania ww. prac.

8.4 W przypadkach majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych
na celu przywrdcenie bezpieczeristwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
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9. ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powoddw, w szczegdlnos$ci zmian
przepisdw prawa lub zmian technologicznych. Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania
Uzytkownika o nowym brzmieniu Regulaminu.

Uzytkownik bedzie musiat udzieli¢ ponownej akceptacji Regulaminu, w przeciwnym razie zobowigzany
bedzie do zaprzestania korzystania ze Strony Internetowej.

10. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik przed przystgpieniem do korzystania z ustug drogg elektroniczng swiadczonych przez
Ustugodawce zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig oraz stosowania sie do warunkéw
Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny z jej
przeznaczeniem i nienaruszajgcym przepisOw prawa Rzeczpospolitej Polskiej oraz kazdego kraju,
w ktérym Uzytkownik korzysta ze Strony Internetowej, a takze z poszanowaniem débr osobistych, praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy i oséb trzecich.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania ze Strony Internetowej poprzez
jej opuszczenie.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania s$rodkdow komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemdéw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujacych tresci:
1) powodujgcych zachwianie pracy Ilub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
2) naruszajacych dobra oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, ogdline przyjete
normy spoteczne i dobre obyczaje,
3) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zabronione jest korzystanie ze Strony Internetowe;j:

1) w sposdb prowadzgcy do naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) w jakikolwiek sposdb niezgodny z prawem lub nieuczciwy, albo w sposdb, zmierzajacy do osiggniecia
niezgodnego z prawem lub nieuczciwego celu,

3) do wysytania, Swiadomego otrzymywania, wgrywania lub uzywania tresci niezgodnymi z Ogélnymi
warunkami,

4) do przekazywania lub prowokowania wysytki jakichkolwiek niezamoéwionych lub nieuprawnionych
reklam lub materiatéw promocyjnych, jak rowniez jakichkolwiek form podobnych, zaliczonych do
zbiorczych kategorii SPAM,

5) do sSwiadomego przekazywania jakichkolwiek danych, wysytania lub wgrywania jakichkolwiek
materiatdw zawierajgcych wirusy, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujgce, oprogramowanie
z reklamami lub inny szkodliwy program lub zblizone kody komputerowe zaprogramowane,
by niekorzystnie wptywac lub zagraza¢ na funkcjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania
lub sprzetu komputerowego albo niekorzystnie wptywaé lub zagraza¢ uzytkownikowi.

11. PRAWO WtASCIWE

Niniejsze warunki podlegajg prawu polskiemu i jurysdykcji sgdéw polskich. Polska wersja jezykowa ma
moc rozstrzygajaca.

12. NARUSZENIE WARUNKOW REGULAMINU



W przypadku naruszenia warunkéw Regulaminu, licencja na korzystanie ze Strony Internetowej zostaje
Uzytkownikowi cofnieta. Uzytkownik powinien niezwtocznie zaprzestac korzystania ze Strony Internetowej.
Dalsze korzystanie ze Strony Internetowej bedzie stanowi¢ naruszenie prawa.
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13. KONTAKT

Wszelkie uwagi, reklamacje, sugestie, etc. dotyczgce Strony Internetowej mogg by¢ zgtaszane
do Ustugodawcy, ktérego dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie 2.4 Regulaminu lub
do przedstawicieli Produktu poprzez kontakt telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
ktérych dane kontaktowe umieszczone sg na Stronie Internetowej w sekc;ji ,Kontakt” (ang. ,,Contact”)
lub stopce Strony Internetowej.

14. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przekazywane przez Formularz Kontaktowy na Stronie Internetowej sg przetwarzane
przez Ustugodawce, aby umozliwié odpowiedz na zapytania uzytkownika lub kontynuacje komunikacji.
Wszelkie dane wprowadzone przez uzytkownika do Formularza Kontaktowego, takie jak imie, nazwisko,
adres e-mail, i tres¢ zapytania, sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, ktdra jest potwierdzana
przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w Formularzu Kontaktowym.
Nawigzujgc kontakt z Ustugodawcg lub przedstawicielami Produktu bezposrednio, osoba kontaktujgca
sie (zwana dalej ,Nadawcg”) wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce i przedstawicieli
Produktu udostepnionych przez nig danych osobowych, takich jak, w zaleznosci od kanatu
komunikacyjnego, adres poczty elektronicznej, numer telefonu i inne dane osobowe. Dane te s3
przetwarzane wytgcznie w celu odpowiedzi na kontakt.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi,
a w szczegdlnosci ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Majac na uwadze unijne rozporzgdzenie dotyczace ochrony danych osobowych (RODO) Ustugodawca
informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Nadawcy jest Transition Technologies-Software

Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Burakowska 14, 01-066, Warszawa, Polska (zwany dalej
,2Administratorem”),

2) podstawa do przetwarzania danych jest dobrowolna zgoda Nadawcy,

3) dane osobowe Nadawcy sg przetwarzane dla celéw odpowiedzi na kontakt,

4) Administrator nie przekazuje danych osobowych do innych podmiotéw,

5) Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego ani do organizacji

miedzynarodowych,

6) w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, Nadawcy przystuguje
prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO),

7) w oparciu o dane osobowe nadawcy Administrator nie bedzie podejmowat wobec Nadawcy
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania,

8) dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg przez czas $wiadczenia Ustugi na jego rzecz,
a po jej wygasnieciu — do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen Stron
wynikajgcych z Ustugi.

9) Ustugodawca oswiadcza, ze stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
dla zapewnienia ochrony danych osobowych stosownie do zagrozen i kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa, zmiang,
uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata.
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10) zgodnie z prawem do bycia zapomnianym wynikajgcym z RODO, Nadawca ma prawo zadaé
od Administratora niezwtocznego usuniecia swoich danych osobowych, a obowigzkiem
Administratora jest ich skasowanie bez zbednej zwtoki.

15. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Uzytkownik ma prawo sktadaé¢ reklamacje w sprawie $wiadczonych przez Ustugodawce ustug
za posrednictwem Strony Internetowej, w przypadku niewykonania Ustugi, nienalezytego wykonania
ustugi. Sktadane reklamacje nie mogg dotyczyé w szczegdlnosci: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
powotywanej przegladarki internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu Uzytkownika
lub taczy internetowych, okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi wytgcznej odpowiedzialnosci,
innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscia podmiotéw, za ktérych dziatania Ustugodawca
nie odpowiada, a takze innych, wyniktych z Regulaminu dziatan.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez Uzytkownika wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy lub pisemnie, listem poleconym, na adres pocztowy
Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Sktadajac reklamacje Uzytkownik winien doktadnie okresli¢, w oparciu o pkt 14.1 powyzej, przyczyne
ztozenia reklamacji i wskaza¢ szczegdtowo okolicznosci jg uzasadniajace.

O ile nie przyjeto szczegétowego regulaminu dotyczacego danej Ustugi, ktéry w odmienny sposéb
ustalatby tryb postepowania reklamacyjnego, reklamacje wnosi sie w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego jej ztozenie. W tresci reklamacji Uzytkownik winien wskaza¢ swoj
adres do korespondencji, na ktéry ma by¢ skierowana odpowiedz na reklamacje. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane Uzytkownika wnoszgcego reklamacje w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje,
w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres do doreczen, adres pocztowy lub adres poczty elektronicznej.
Ponadto, konieczne jest wskazanie podmiotu i zakresu reklamacji oraz zwiezte jej uzasadnienie.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona w terminie 30 dni od daty
wptywu reklamacji do Ustugodawcy. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie
poinformowany w sposéb w jaki reklamacja zostata zgtoszona lub listownie na adres podany
w reklamacji.

Reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia w przypadku uchybienia wymogom formalnym,
w tym terminom jej wniesienia.

Aktualizacja z dnia 03.03.2025.
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